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Comunicare interna

Pregatire de specialitate

Un semestru, 2 ore pe saptamind; in paralel, sint programate cite doua ore de
seminar o data la doua saptamini

Conf. dr. Dan Stoica - titularul cursului
Dr. Daniela Gifu - conducatorul seminarului

Examen scris; la notare sint luate in consideratie (in proportie de 30%)
rezultatele activitatii seminariale a studentilor.

Cunoasterea modalitatilor si tehnicilor de organizare a fluxurilor de
comunicare (de toate tipurile) in interiorul unei organizatii

1. Comunicarea — liant social (comunicare-comuniune-comunitate:
semantica relatiei dintre cele trei concepte);

2. Comunicarea interna — rolul acesteia (construirea i promovarea
culturii organizationale, adica valori, traditii, moduri de viata; mod
de implementare a strategiei manageriale; mod de rezolvare a nevoii
de apartenentd a membrilor organizatiei); distinctia dintre
comunicare interna i comunicare organizationala;

3. Tipuri de comunicare internd: pe verticald/pe orizontal;
formala/informala; explicitd/implicitd; interpersonald/de
grup/publica, functionala vs. de socializare. Rolul structurii de RP n
consilierea conducerii cu privire la crearea cadrelor 1n care sa se
desfasoare comunicarea interna;

4. Publicuri: constituite prin chiar structura organizatiei; constituite ad-
hoc; “construite” in timp;

5. Canale de comunicare: regulamentele de ordine interioara si
utilizarea canalelor de comunicare; evenimente; team-building etc.;

6. Logica relatiilor si tipuri de organizare a comunicarii interne:
legdtura dintre putere si autoritate; proprietdti ale relatiilor si modul
in care ele se regdsesc in relatia de putere; conexitate si regimuri
manageriale;

7. Bariere in comunicarea internd: de mediu; structurale; lingvistice;
manageriale; rolul structurii de PR in depasirea barierelor;

8. Comunicare internd via comunicare externa: constructia
dramaturgica; Tehnici si metode de abordare.



Este important sa se insiste de la inceput pe citeva chestiuni de terminologie: comunicarea
interna nu este acelasi lucru cu comunicarea organizationald, aceasta din urma fiind totalitatea
mesajelor pe care le transmite o organizatie prin modul sdu de organizare si functionare, prin
insdsi misiunea asumata, dar si prin membrii conducerii si prin vocea structurilor de comunicare
profesioniste (structura de PR); Relatiile Publice nu sint acelasi lucru cu Relatiile cu publicul,
acestea din urma avind in sarcind doar un discurs limitat si orientat exclusiv catre un public
extern, clientii.

Apoi, intregul curs trebuie dedicat ideii ca se studiazd comunicarea interna din punctul de vedere
al specialistului in PR. Or, nu acestuia 1i revine organizarea, controlul si evaluarea comunicarii
interne, ci conducerii administrative (managerilor). Pe de alta parte, rolul PR-istului este de a
monitoriza si comunicarea interna (asa cum ii revine, de altfel, sa monitorizeze tot ce Tnseamna
comunicare in mediul — intern sau exter — al organizatiei) pentru a incuraja formulele eficiente si
pentru a Tncerca indreptarea sau inlocuirea formulelor contraproductive.

Se va insista si asupra rolului comunicarii informale in eficientizarea comunicarii formale.

Un punct important este si problematica comunicdrii interne in conditiile globalizarii (ca de
exemplu in cazul multinationalelor, dar si in cazul publicitatii globale, cu nereusitele ei).

Un accent major va fi pus pe chetiunea coerentei discusului (si cel de PR, dar si cel managerial si
de resurse umane), vazut nu doar local, ci si in perspectiva istorica).
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