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 Pregătire de specialitate 

   

DURATĂ  Un semestru, 2 ore pe săptămînă; în paralel, sînt programate cîte două ore de 

seminar o dată la două săptămîni 
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 Conf. dr. Dan Stoica - titularul cursului 

Dr. Daniela Gîfu - conducătorul seminarului 

   

EVALUARE  Examen scris; la notare sînt luate în consideraţie (în proporţie de 30%) 

rezultatele activităţii seminariale a studenţilor. 

 

   

   

   

OBIECTIVE  Cunoaşterea modalităţilor şi tehnicilor de organizare a fluxurilor de 

comunicare (de toate tipurile) în interiorul unei organizaţii 

   

PROGRAMA 

ANALITIC+ A 

CURSULUI 

 1. Comunicarea – liant social (comunicare-comuniune-comunitate: 

semantica relaţiei dintre cele trei concepte); 

2. Comunicarea internă – rolul acesteia (construirea şi promovarea 

culturii organizaţionale, adică valori, tradiţii, moduri de viaţă; mod 

de implementare a strategiei manageriale; mod de rezolvare a nevoii 

de apartenenţă a membrilor organizaţiei); distincţia dintre 

comunicare internă şi comunicare organizaţională; 

3. Tipuri de comunicare internă: pe verticală/pe orizontală; 

formală/informală; explicită/implicită; interpersonală/de 

grup/publică, funcţională vs. de socializare. Rolul structurii de RP în 

consilierea conducerii cu privire la crearea cadrelor în care să se 

desfăşoare comunicarea internă; 

4. Publicuri: constituite prin chiar structura organizaţiei; constituite ad-

hoc; “construite” în timp; 

5. Canale de comunicare: regulamentele de ordine interioară şi 

utilizarea canalelor de comunicare; evenimente; team-building etc.; 

6. Logica relaţiilor şi tipuri de organizare a comunicării interne: 

legătura dintre putere şi autoritate; proprietăţi ale relaţiilor şi modul 

în care ele se regăsesc în relaţia de putere; conexitate şi regimuri 

manageriale;  

7. Bariere în comunicarea internă: de mediu; structurale; lingvistice; 

manageriale; rolul structurii de PR în depăşirea barierelor; 

8. Comunicare internă via comunicare externă: construcţia 

dramaturgică; Tehnici şi metode de abordare. 

   



 

Este important să se insiste de la început pe cîteva chestiuni de terminologie: comunicarea 

internă nu este acelaşi lucru cu comunicarea organizaţională, aceasta din urmă fiind totalitatea 

mesajelor pe care le transmite o organizaţie prin modul său de organizare şi funcţionare, prin 

însăşi misiunea asumată, dar şi prin membrii conducerii şi prin vocea structurilor de comunicare 

profesioniste (structura de PR); Relaţiile Publice nu sînt acelaşi lucru cu Relaţiile cu publicul, 

acestea din urmă avînd în sarcină doar un discurs limitat şi orientat exclusiv către un public 

extern, clienţii.  

Apoi, întregul curs trebuie dedicat ideii că se studiază comunicarea internă din punctul de vedere 

al specialistului în PR. Or, nu acestuia îi revine organizarea, controlul şi evaluarea comunicării 

interne, ci conducerii administrative (managerilor). Pe de altă parte, rolul PR-istului este de a 

monitoriza şi comunicarea internă (aşa cum îi revine, de altfel, să monitorizeze tot ce înseamnă 

comunicare în mediul – intern sau exter – al organizaţiei) pentru a încuraja formulele eficiente şi 

pentru a încerca îndreptarea sau înlocuirea formulelor contraproductive.  

Se va insista şi asupra rolului comunicării informale în eficientizarea comunicării formale.  

Un punct important este şi problematica comunicării interne în condiţiile globalizării (ca de 

exemplu în cazul multinaţionalelor, dar şi în cazul publicităţii globale, cu nereuşitele ei).  

Un accent major va fi pus pe chetiunea coerenţei discusului (şi cel de PR, dar şi cel managerial şi 

de resurse umane), văzut nu doar local, ci şi în perspectivă istorică).  
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