Despre trecerea de la regularitate la regula
sau ,comunicarea eficienta in trei pasi”

Dan S. STOICA®

1. Punerea problemei

Existd, o stim, sfere ale existentei de pe Pamant si domenii
de activitate umana de o complexitate care le face, pe de o parte,
absolut exceptionale si, pe de alta parte, imposibil de surprins in
vreun model global: ne lipsesc date, nu putem corobora date
extrase din analiza diverselor perspective sub care pot fi
observate obiectele despre care vorbesc, dar, mai ales, nu putem
conta pe repetarea intocmai a evenimentelor specifice acelor
sfere si domenii. M3 refer aici la sfera fenomenelor naturale, dar
si la sfera fenomenelor sociale, la cea a fenomenelor ce tin de
gandirea umand si, in fine, la activitatea langajiera, profund
implicatd in gandire si vdzutd si ca miez al oricdrei instante de
comunicare din lumea noastrd, a fiintelor umane.

2. Puncte de plecare in construirea argumentarii

a ) Incerc de ceva vreme sa ma educ in sensul de a folosi -
cat mai des, dacd se poate - gandirea laterald. Starui pe cartea lui

* Universitatea ,, Al. I. Cuza”, lasi
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Edward De Bono, Lateral Thinking!, acceptand sa fac exercitiile
propuse si sd le fac in modul in care autorul ma sfatuieste. Am
deja oarecare deprinderi, din desele contacte cu The Art of
Looking Sideways?, dar am si o prea lunga perioadd in care am tot
folosit doar géandirea verticald. Mi se cere, deodata, sa nu fiu
neapadrat obsedat de cautarea solutiei optime, sa accept si ceea ce,
la o privire ulterioard, ar putea pdrea pueril (ca sa nu zicem mai
rdu!), mi se cere sa fiu mai creativ decat m-am imaginat vreodata
si, mai ales, sda nu ma opresc din creat. Mai mult, in capitolul
Attitudes towards lateral thinking (pp. 44 ssq.), autorul propune ca
gandirea laterald sd fie consideratd drept un fel de gandire
pornitd din ceea ce el numeste ,stimulare provocatoare”. Or, de
vreme ce gandirea laterala poate duce la solutia unei probleme,
iar solutia poate apoi fi recunoscuta si inteleasa prin prisma
gandirii logice (verticale - precizarea mea, D. S.), se poate
problematiza chestiunea sub forma urmadtoare: fie acceptam
sustinerea cd ,de vreme ce orice gandire efectiva este in realitate
o gandire logica si cd, deci, gandirea laterald este doar o parte din
gandirea logica”s, fie acceptdm rationamentul conform caruia
»Dacd prin gandire logica intelegem o secventa de pasi, fiecare
dintre acesti pasi trebuind sa fie corect, atunci gandirea laterala
este in mod clar ceva diferit de gandirea logica”4. Ni se precizase
deja® ca ,una dintre functiile gandirii laterale este de a elibera
informatia atacand matricele-cliseu din gandire” si ni se spusese
cd: ,Oricand se spune cd o solutie a fost gdsita prin gandire
laterald, avem si o cale logicd prin care se putea ajunge la acea

1 Edward De Bono, Lateral Thinking. A Textbook of Creativity, London,
Penguin Books, 1970.

2 Alan Fletcher, The Art of Looking Sideways, London, Phaidon Press Ltd.,
2001, retiparita in 2003, 2004, 2005, 2007.

3 de Bono, op. cit., p. 45

4 Ibidem

5 Idem, p. 44
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solutie. Asadar, ceea ce se presupune a fi gandire laterald nu este
altceva decat o pledoarie pentru o mai bund gandire logica”e.
Péand la urmd, nu conteaza dacd vom crede cd gandirea laterala
este parte din gandirea logicad sau este ceva cu totul distinct de
aceasta, atita timp cat vom fi in stare sd vedem natura ei
adevdrata. Pentru a deprinde folosirea gandirii laterale, ceea ce
conteazd este practica, facutd conform unor tehnici care ne sunt
explicate incepand de la pagina 57. In deschiderea prezentirii
acestor tehnici (capitolul Techniques), autorul atrage atentia asupra
unui lucru important (important si pentru ceea ce descrie el in
carte, important si pentru constructia de fatd): ,Scopul tehnicilor
formale este acela de a oferi o ocazie de a folosi practic gandirea
laterald, astfel incat sd dobandim, gradat, obiceiul de a gandi
lateral. Tehnicile nu sunt sugerate drept rutine formale, care sa
fie invatate exact asa cum sunt, pentru a fi apoi aplicate intocmai,
in mod deliberat. Ele pot fi totusi utilizate astfel pana cand
deprindem suficientd fluentd in gandirea laterald si ajungem sa
ne descurcam fird aceste tehnici formale, luate ca atare””.

Este aici, in ultimul citat, mai ales, o idee care trebuie
reluatd si in ceea ce priveste practica comunicdrii. $i in ucenicia
fiecaruia in domeniul comunicarii (verbale sau nu) trebuie sa
existe o perioadd in care tehnicile formale trebuie invatate si
retinute, trebuie utilizate si recunoscute in acte de comunicare
produse in sfera de perceptie a ucenicului. Ele nu vor ramane,
pana la urmad, decat repere fata de care se vor constata ecarturile
din comunicarea ,reald” si abia acele ecarturi vor fi de inter-
pretat pentru a ne intelege unii cu altii. Mai mult, existd sansa, in
comunicare, sd vedem ecarturi devenind normd, apoi cdzand in
desuetudine si trecand in zona vreunei limbi de lemn, pentru ca

6 Ibidem
7 Idem, pp. 56-57
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alte ecarturi sd le ia locul, fard ca cineva sd mai facd cu adeviarat
apel la normad. Voi reveni asupra chestiunii (vezi infra).

b) Ma voi referi acum la un alt domeniu de activitate
umand, asa cum apare el descris intr-o altd lecturd recenta. in
Superfreakonomicss, autorii pun, pentru prima data, problema
stiintelor economice in felul in care tin eu demult sd pun
problema in stiintele comunicarii.

Ei spun ca toate studiile, toate statisticile si simuldrile din
stiintele economice nu fac altceva decat sa dea seama de cele ce s-
au petrecut intr-un anumit interval si, eventual, sa pund in
evidenta unele regularitdti observabile in insiruirea fenomenelor.
Nimeni nu ajunge sa faca o predictie corectd, nimeni nu poate sa
transforme regularitatea observata in regula si, bazat pe acest
lucru, sa anticipe cu un grad ridicat de precizie evolutia
lucrurilor in economie, indiferent de nivelul economic la care fac
referire studiile oamenilor de stiintd ai domeniului. Si aceasta, ne
explicd cei doi autori, se intdimpla deoarece evolutia economiei
(de orice tip si de la orice nivel) tine de factori multipli si de o
complexitate care face imposibila stabilirea invariantilor si a
variabilelor necesare unui studiu corect de prognoza: sunt si
factori de mediu natural (greu de prezis, ei insisi, in evolutia lor),
sunt si factori umani (mai greu de descris si cu participdri mai
greu de anticipat) si sunt chiar imperfectiuni ale stiintelor
fundamentale pe care se sprijind analizele economice menite sa
stabileascd ce anume din regularitatea ocurentei poate deveni
reguld. Pe de alta parte, faptul ca existda medaliati cu Nobel in
economie la indemana oamenilor de afaceri si a guvernelor, nu a
facut posibila evitarea crizei financiare si economice pe care o

8 Steven D. Levitt, Stephen ]. Dubner, Superfreakonomics. Global Cooling,
Patriotic Prostitutes, and why Suicide Bombers Should Buy Life Insurance, London,
Allen Lane, an imprint of Penguin Books, 2009.
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traverseaza umanitatea in acesti ani, desi aflam ca prezenta criza
seamdnd perfect cu cea de la inceputul anilor 30 ai secolului
precedent. Lucrurile se repetd, se poate constata chiar o anumita
regularitate in evolutii din diverse domenii, dar nimeni nu se
avanta sa construiascd reguli si inca si mai putin sa treacd la
aplicarea lor. Cand spune cineva - cum l-am auzit pe acade-
micianul Constantin Baldceanu-Stolnici, care a trdit sub vremu-
rile de atunci ca si sub cele de acum - c3d aceastd crizd, cea de
acum, seamand cu cea din anii '30, acel cineva are dreptate doar
dacd redd o perceptie personald, cu elemente de ordin general;
altminteri, nu putem sd nu observam ca cel care face o astfel de
sustinere nu precizeaza nici macar faptul ca ne referim la doua
realitati planetare complet diferite. Desigur, comparand cele ce
se intAmplau atunci, in lumea cunoscutd, cu cele ce se intAmpla
astdzi, in lumea care ne intereseazd si despre care ne informam,
constatdm regularitati ale producerii fenomenului numit ,criza
financiard si economicd”: bancile dau faliment, guvernele nu mai
pot asigura stabilitatea economica si sociald, oamenii isi pierd
locurile de munca si consumul scade dramatic, fara ca cineva sa
poatd opri degringolada generald. Dar, nu e totuna sd vorbim
despre nici 4 miliarde de oameni sau despre aproximativ 7
miliarde, dupa cum nu e totuna sa vorbim despre economiile
nationale aproape inchise din perioada anilor 1930 sau despre
globalizarea de care mai nimeni n-a scdpat in lumea actuald,
pentru a nu mai aminti despre dezvoltarea instrumentelor
economice si mai ales a celor financiare in cei 80 de ani care
despart o criza de ,copia” ei. De aici, importanta intelegerii
contextului pentru analiza si tot de aici, importanta ideii ca exista
domenii in care regularitdtile observabile/observate nu dau
neapdrat nastere la reguli, ceea ce face predictiile imposibile si
ceea ce face literatura de tip ,carte de bucate”, cu retete batute in
cuie, sa capete aspectul neserios pe care-l meritd. Sigur, s-au
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sinucis oameni, de disperare, si acum 80 de ani, si in anul din
urmd, dar cauzele disperdrii lor se gdseau, in general, in plan
national, atunci, si se gdsesc in increngdtura de relatii globale,
acum. In 1930 nu se punea problema influentei traseului vreunui
oleoduct asupra economiei tarilor traversate de acesta, dupa cum
traseul conductelor de gaz nu isca probleme continentale por-
nind de la cate un diferendum local, intre doud state vecine.

c) Un al treilea pilon al constructiei de fatd vine din
teritoriul fenomenelor naturale.

Faptul ca prin anii '70 ai secolului trecut, omenirea era
preocupata de instalarea unei epoci glaciare, pentru ca acum, la
mai putin de jumatate de secol, sd fie preocupatd de incilzirea
globald nu aratd lipsa argumentelor serioase si solide din punct
de vedere stiintific pentru una sau cealalta dintre cele doua
sustineri, ci imposibilitatea de a strange toate (adica TOATE!)
datele necesare si de a le corobora pentru a defini starea in care
ne gasim, starea Universului din care facem parte si starea la care
ne putem astepta ca acesta sd ajungd intr-un viitor previzibil. Sa
mai reflectdm la exemplul cu incdlzirea vs. rdcirea globald! Asa
cum ecologistii din anii '70 isi bazau argumentarea pe ,speranta”
de a mai avea o eruptie devastatoare a vulcanului Pinatubo (ceea
ce, din fericire, nu s-a produs), ajungem la situatia in care, la 40
de ani distantd, riscul instaldrii unei noi ere glaciare este inlocuit,
in discurs, cu riscul supraincalzirii globale. Este limpede ca avem
o schimbare de discurs si nu o schimbare reala a starii de lucruri.
Pentru ca situatia sd se modifice din punct de vedere meteoro-
logic, este nevoie de ere, nu de cateva zeci de ani.

Se vede limpede ca totul seamana cu ceea ce remarcam mai
sus cu privire la sfera economicd: tot asa, unii sociologi si
economisti isi bazeaza predictiile pe elemente necontrolabile si...
impredictibile, rezultatul fiind ilar (dacd nu ne gandim la
gravitatea situatiilor pe care le antreneaza amintitele predictii).
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In alt plan, ceea ce parea a verifica anticiparile infloririi
prin cooperare globala a degenerat intr-o criza (la fel de) globala
tocmai din pricina cooperdrilor care fondau cealaltd viziune. Sa
nu se inteleagd cumva, de aici, cd militez pentru reducerea
cooperarilor! Ceea ce mi se pare interesant este tocmai faptul ca
nu e destul sd iei in calcul doar o parte din datele necesare
pentru predictii in domeniul economic si social. Dar, din nou,
care ar fi ,toate” datele? Mai mult, atunci cand datele provin din
domenii vagi, ele nu vor permite calcule foarte precise si,
addugand date vagi altor date, tot vagi, sansa de a atinge un
rezultat precis scade din ce in ce mai mult.

d) Despre utopii. Starui de ceva vreme pe o culegere de
texte - literare si filosofice - din ciclul The Faber Book of. Este
pentru prima datd cand Republica lui Platon imi este prezentata
drept utopie, este pentru prima datd cand o viziune a lui Hitler
apare discutatd neutru, ca o (doar altd) utopie, ba mai gasesc si
alaturdri de genul autorilor evocati mai sus cu Oscar Wilde,
unde utopia socialismului este prezentata intr-o cheie ironicd,
devastatoare.

M4 uit la multimea de texte adunate in carte, ma desfat cu
lectura unor scrieri extrem de diverse si md las impresionat de
formele pe care le poate lua utopia. As indrdzni, totusi, sa vad
ceva, ca o caracteristicd a utopiilor, ceva ce se regdseste - explicit
sau implicit - in orice constructie utopica: regula. Existenta sau
imaginatd, aplicatd sau doar planuitd, regula este cea care
incremeneste totul in incredibil, in imposibil, in utopic.

3. La chestiune: activitatea langajiera

Comunicarea verbald presupune utilizarea limbajului
natural sau, din perspectivd lingvisticd, folosirea unei limbi
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(istorice) ca mijloc de comunicare. Or, folosirea unei limbi
oarecare inseamnd combinarea laturii sociale a fenomenului -
limba, in acceptiunea saussuriand - cu partea sa individuald -
acea parole, cum o numea acelasi Saussure. Una fard alta nu pot
exista si totul are la baza o capacitate innascutd a mintii umane,
facultatea de limbaj. Desi il aflim pe Saussure definind langue
(rom. limbd) drept limbajul din care se scade parole, stim ca este
doar o stratagemd prin care lingvistul incearcd sd-si facd mai
clard si mai lesne de inteles distinctia langue/parole. Preluata si
dezvoltatd de-a lungul secolului trecut, teoria lingvisticd saussu-
riand isi gdseste loc si in teoriile despre limbaj ale lui Eugeniu
Coseriu. Limbajul, la acesta din urmd, este vazut si definit ca
fenomen complex ,implicind mai multe aspecte simultane, dar
care se prezintd in planuri diferite si pot fi abordate, prin urmare,
din puncte de vedere diferite”®. Daca, la Saussure, teama
exprimatd era ca nu cumva obiectul lingvisticii sa ne apard drept
,0 ingramddire confuza de lucruri eteroclite, farad legdtura intre
ele”, la Coseriu, ideea de fenomen complex ingaduie speranta de
a atinge o viziune holisticd asupra obiectului de studiu.
Limbajul, ne spune tot Coseriu, este un fenomen unic in felul
sdu. Faptul cd il numim cu un termen articulat cu articol hotdrat
de singular trebuie inteles cu sensul de a se referi la un obiect
unic si solidar, nu la un obiect unitar si omogen. El trebuie
inteles ca un asamblaj de parti organizate diferit, in legatura cu
care trebuie sd recunoastem empiric cd se tin laolaltd, fara sa
li se poatd recunoaste vreo homomorfie sau vreo omogenitate.
Saussure considera drept incorectd metoda prin care stiinte
precum psihologia, antropologia, gramatica normativa, filologia
si altele ar putea revendica limbajul ca fiind unul dintre obiectele
lor. A fost, in timp, depdsitd si spaima aceasta. Acum intelegem

9 Eugeniu Coseriu, Introducere in lingvisticd, Cluj, Editura Echinox, 1995,
p- 92
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cd limbajul, ca domeniu al multor stiinte - printre care si cele
enumerate in cursul lui Saussure -, trebuie si existe ca obiect
definit si cu proprietati coerente, dar aceste proprietati, in spatiul
fiecdrei stiinte, nu vor fi generale si analitice, ci vor fi specifice si
sintetice. Eugeniu Coseriu da consistentd definirii aparent slabe
si incomplete (,limbajul este un fenomen complex”, vezi supra),
ardtand ca acest fenomen are o realitate ideala (limba) si o
realitate concreta (actul lingvistic). Limba este o abstractie, o
existenta virtuald in constiinta vorbitorilor, folosind ca depozit,
ca memorie a unor acte lingvistice care au avut loc, dar si ca
posibilitate pentru vorbitori de a produce, conform actelor
lingvistice precedente luate drept model, acte lingvistice mai
mult sau mai putin identice, dar in orice caz inteligibile. Pe de
alta parte, actul lingvistic, ca realitate concretd a limbajului, este
vdzut ca aspect fundamental al acestuia. latd ce ne spune
Coseriu:

»Fiind intotdeauna expresie a unei intuitii inedite si unice,
actul lingvistic este un act de creatie, act singular care nu
reproduce exact nici un act lingvistic anterior si care, numai
prin limitele pe care i le impune necesitatea intercomunicarii
sociale, «<seamand» cu acte lingvistice anterioare, apartinand
experientei unei comunitati. Adica, actul lingvistic este, prin
natura sa, act eminamente individual, insd determinat social
prin insdsi finalitatea sa, care este aceea de «a spune cuiva
ceva despre ceva».” (Coseriu 1995, p. 26).

Am mai adduga si faptul cd actul lingvistic isi vede definit
sensul si prin ceea ce este contextul producerii sale. Or, cum
contextele sunt unice, actele lingvistice, productiile langajiere,
acea parole a lui Saussure, vor fi si ele unice. Partea care tine de
imanenta limbii nu se schimbd, dar noi nu comunicdm prin
fraze, ci prin enunturi, iar enuntul este un unicat nascut din
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enuntarea unui continut lingvistic. Daca cineva spune (in fata
unui anumit auditoriu, cu o anumitd intensitate a vocii, pe un
anumit ton i cu 0 anumita mind, insotita de o anumita gesticd)
»Fiecare enunt este unic”, apoi, la o secunda mai tarziu, spune
(dinaintea aceluiasi auditoriu, cu acelasi glas, cu aceleasi
elemente de paraverbal si de nonverbal) ,Fiecare enunt este
unic”, se poate constata ca cele doud enunturi sunt diferite, desi
au acelasi continut lingvistic. Al doilea enunt nu mai transporta
acelasi continut intentional ca primul, desi continuturile lor
informationale seamdna. La auzul celui de-al doilea enunt,
auditoriul intelege ca trebuie sa caute rostul noii rostiri a
aceleiasi fraze. Nu se mai intreaba nimeni ,ce a vrut sd spuna?”,
ci ,de ce a repetat?”, ,asupra cdrui detaliu ne cheamd sd ne
indreptdam atentia?”, ,ce vrea el, de fapt?”. Gi aceasta, pentru ca
al doilea enunt se produce intr-un context nou, care contine
primul enunt. Actele lingvistice lasa urme, iar urmele lor - de
nesters! - reconstruiesc continuu contextul unei interactiuni.
Doar memoria (sau, mai degrabd, lipsa ei, adicd uitarea) ne poate
asigura stergerea efectelor cate unui enunt din contextul
interactiunilor noastre (verbale sau nonverbale). Altminteri, X
rdmane cel care m-a jignit (chiar daca si-a cerut scuze si ,si-a
retras vorbele”!) si tot ce-mi va spune de-acum va fi decodat in
contextul care contine si jignirea produsa prin enuntarea unei
anumite fraze. Nu fraza m4d jigneste, ci faptul ca X a ,prins-0” in
enuntul adresat mie intr-o enuntare. Acea enuntare este eveni-
mentul pe care nu pot sd-1 sterg din memorie. Fraza imi era
cunoscutd dinainte de eveniment si nu-mi facea nici o impresie.
Luatd in sine, nu-mi face nici acum vreo impresie: e o fraza din
limba. Ceea ce m-a supadrat a fost faptul cd individul concret X, in
momentul concret T, a actualizat fraza P intr-o enuntare adresata
mie. Pe de alta parte, este foarte posibil ca sentimentul meu sa nu
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fie corect intemeiat: poate cd fraza folositd in enuntarea cu
pricina nu este jignitoare per se, dar starea mea psihica (si, poate,
si cea fizicd) din momentul cand mi-a fost adresat enuntul
respectiv sd nu fi fost fastd si sa fi antrenat o decodare nefericita.
Cine poate spune?! Cine ar fi putut preveni o astfel de intam-
plare? Pe ce baze? Pornind de la ce regularitati? Regularitati
tinand de semantica limbii? Regularitati tinand de cerintele vietii
sociale in cadrul culturii date? Regularitati tinand de experienta
relatiei dintre X si mine? Regularitdti observate in comporta-
mentul meu social? Daci nu, atunci care? Poate o anumiti stare a
vremii (barometru scazut, de pildd) ar fi putut avea influenta
nefastd constatatd in final. Poate o perioadd de exacerbare a
activitatii solare va fi indus o stare de nervozitate unor indivizi
ca mine, facandu-i irascibili, grabiti in decodarea mesajelor
primite, inapti pentru interpretdri ,juste” (or fi existand, oare,
interpretari ,juste”?). Imposibil de spus, imposibil de gene-
ralizat, imposibil de prins intr-o reguld. Asemenea oricarui tip de
intamplari, si intamplarea care a constat in actul lingvistic al
enuntdrii acelei fraze pe care eu am luat-o drept ofensatoare este
un eveniment unic, pentru ca este contextual. Si totusi, eveni-
mente similare se vor mai fi intdmplat si se vor mai intampla. Ele
vor avea un grad de similaritate, riméanand unice. $i atunci, daca
nu se repetd, cum am putea sd le gestiondm statistic si sd le
prindem intr-o reguld, o normd de aplicat in cazurile asemana-
toare? Putem, desigur, constata, a posteriori, unele regularitati in
producerea acestor evenimente. Dar regula?!

3.1. Un fenomen prezent in enuntare: citarea
De ce citdim? La ce este bund citarea, dacd existd norme care

ne pot dirija in orice moment, in orice situatie-tip si care, odata
invatate, folosesc tuturor deopotriva?! Si apoi, ce citdm atunci
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cand citdm si pe cine? Ar mai fi nevoie sd se recurga la citare,
dacd toti am spune aceleasi lucruri despre aceleasi chestiuni, in
aceleasi contexte?

Montaigne spunea ca citeaza din spusele altora pentru a se
exprima mai bine pe sine. Cum se ajunge la o asemenea situatie
ne putem explica pornind de la ideea insdsi a intertextului
cultural impartasit: apartinand unei culturi, trdindu-ne viata intr-o
limbd, preluam - cu valoare de cunoastere individuald -
stereotipuri de gandire, prejudecati, solutii gata facute pentru
diverse situatii-tip, ba chiar si exprimari menite sd ne comunice
altora si sd ne pund in comunicare cu cei din jur. Privite in
ansamblu, toate acestea sunt tipare iesite din constituirea si
aplicarea unor standarde, a unor norme. $i totusi, la rastimpuri,
apare cineva care spune lucrurilor pe alt nume, care se abate de
la reguld, care inoveaza. Culmea este ca acela este retinut de
memoria comund, acela devine nou reper si cele spuse de el, asa
cum au fost spuse, cu ecartul marcat clar fatd de norma in
vigoare, devin forme de expresie preferate de cei care doresc sa
madreascd forta de impact a propriului lor discurs ori doresc sa se
revendice explicit de la cate un inaintas celebru. Poti, desigur sa
te exprimi simplu, clar, plat, spunand lucrurilor pe nume, adica
spunand lucrurilor pe numele retinut de norma. Daca insa vrei
sd dai forta suplimentara discursului tdu, dacd vrei sa sugerezi
mai mult decat spui (a se vedea si P. Grice, despre implicatura),
dacd vrei sa adaugi valoare expresiei tale, va fi de preferat sa
recurgi la ceea ce vei fi retinut din ecarturile produse de cineva,
la un moment dat. Chiar si atunci cand citezi vestita frazad a lui
Chomsky (Colorless green ideas sleep furiously) o faci pentru a soca,
pentru a retine atentia, pentru a da fortd interventiei tale
discursive, fie cd e vorba despre un discurs didactic, fie cd este
un discurs stiintific sau de orice alt gen. Cand se va fi gandit
primul om sa dea lumii un oximoron, va fi avut el oare in vedere
abaterea de la normad sau i se va fi parut cd nu are o alta expresie
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cu care sd redea ceea ce voia sd redea? Acum, aproape ne-am
obisnuit prea mult cu unele astfel de figuri, din exces de
utilizare. Cine se mai gandeste la , monstrul logic” din formulari
precum dulce suferintd sau tacere elocventi? E usor sd lasi impre-
sia ca l-ai citit pe Camus ,scapand” in vreo conversatie o vorba
precum tdcere asurzitoare sau sda pari a te revendica de la
Rimbaud agrementandu-ti discursul - acolo unde merge,
desigur - cu splendoare invizibild. Am ales sa dau drept exemplu
oximoronul, pentru cd este, in opinia mea, figura in care ecartul
fata de logica (si de norma) este cel mai mare. Puteam sa aleg sa
vorbesc despre utilizarea metaforelor si tot as fi avut abateri de
comentat. Intregul limbaj este o metaford, propunea candva Turi
Manin, presedinte, pe vremea aceea, al Academiei de Stiinte a
URSS. In utilizarea lui, a limbajului, insd, minti capabile de
asocieri dintre cele mai surprinzdtoare reusesc sa defineasca
oblic (cf. A. J. Greimas) obiectele lumii noastre si astfel reusesc sa
ne retind atentia si sd ne marcheze memoria. O scena din filmul
Looking for Richard, de si cu Al Pacino, contine o discutie exact pe
aceastd tema: in timpul lucrului pe text, la masa, actorii incearca
sa inteleaga textul shakespearian, punand problema din cat mai
multe puncte de vedere posibil; unul se intreabd, de pilda, de ce
personajele din Shakespeare nu spun simplu ceea ce au de spus,
de ce, cand unul vrea apd, nu spune ca si noi ,da-mi, te rog, un
pahar cu apd”, ci se lanseazd in formule nemaiintalnite, precum -
si aici el inventeazd, iar eu reproduc din memorie - ,fa-te
Hermes, pune-ti aripi la picioare si zboara de indata de-mi adu
licoarea vietii intr-un pocal”. Raspunsul e clar: asa cum spunem
noi, replica isi face (poate!) efectul in acel moment (adica, cel
interpelat iti aduce un pahar cu apd), dar o uitd toatd lumea
imediat; asa cum o spune Shakespeare, replica impresioneaza si
rdmane in memoria celor care au auzit-o. Vedem bine, de altfel,
cd rdmane vreme de secole in memoria culturald a omenirii.
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Reludm, asadar, spusele cuiva doar pentru cd gasim, in
formularea - in mod cert non standard! - realizatd de cel in
cauzd, ceva puternic, ceva impresionant, oricum, ceva ce ni se
pare si total altfel decat expresia comund, dar si perfect adecvat
nevoilor noastre de expresie din momentul respectiv. Cum de ne
amintim spusele celui din care alegem sd citim ,pentru a ne
exprima mai bine pe noi insine”? Pentru cd, din vreun punct de
vedere, acele spuse au ignorat regula, au marcat o distanta fata
de monotonia expresiei comune. Pentru cd s-au remarcat, s-au
individualizat, au iesit in evidentd, singularizandu-se. Au sfidat
norma, cum s-a exprimat si distinsa noastra sarbatoritd, intr-un
titlu de carte (Sfidarea normei). Cum sa nu tenteze o astfel de
formuld?! Si cum ar putea fi tentantd o formuld banald, (mult
prea) des utilizatd de toti in situatia-tip pentru care existd,
conform normei limbii?!

Existd, desigur, si efectul de patinare, de uzare prin exces
de utilizare a unei expresii. Este cazul acelor exprimari deosebite
ajunse sa fie nivelate, sd se integreze in zona banalului, a
expresiei de toate zilele. Ele pot sd se degradeze, intrand in limba
de lemn, pot sd ramana doar banale si, deci, sd-si piarda forta de
impact ori pot - ca elemente ale limbii de lemn - sa fie utilizate
in enunturi ironicel®. In acest din urma caz, sonoritatea unei
expresii isi vede prelungitd prezenta in utilizarea membrilor
comunitatii lingvistice respective, chiar daca efectul isi schimba
registrul. Nu este mai putin remarcabil, insd, chiar faptul ca
sensul expresiei, in noua utilizare, este cu totul altul, uneori
surprinzdtor, poate chiar mai surprinzator decat fusese sensul ei
dintai (si, sa ne amintim, acel sens dintai era deja dat de un ecart
de la norma si avea o fortd suplimentara de impact!).

10 A se vedea, pe aceastd temd, si Dan S. Stoica, , Corectitudinea politica si
limba de lemn”, in Revista Transilvand de Stiinfe ale Comunicdrii, Nr. 5/2007, pp.
60-64
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3.2 Poezia

Si incd n-am luat in discutie discursul poetic!...

Incep cu evocdri si trec apoi la temd. Adolescentii romani ai
anilor '80 erau mandri ca puteau alege sa fie trimbulinzi, ca semn
de revoltd impotriva incremenirii unui sistem cdruia nu voiau
sd-i cedeze. Un cuvant inventat, rezultat din forta generatoare a
geniului creator al poetului Nichita Stdnescu, capdtase sens si
avea fortd. Care-i legatura lui cu limba roméana? De ce reguli
tineau cont cei care-l foloseau pentru a-si revendica apartenenta
la o generatie anume?

Tot In anii aceia, Nichita Stanescu marturisea ca a simtit ca
trdieste o epifanie cand a ajuns sa inteleaga versul neintrecut
al lui Eminescu, ,Nu credeam sa-nvat a muri vreodata”. Unde-i
logica, unde-i banalul expresiei cotidiene, acela dat de stricta
respectare a regulii? Si apoi, in ce tdirdm minunat ne ademeneste
Nichita cu al sdu , Foaie verde de albastru / Azi ma doare-un cal
madiastru”! Aproape cd nu mai pot gandi versurile poeziei
populare, (prea) des cantate in anii '70-'80, ,Foaie verde
maghiran/de trifoi/de alte cate plante stim”. Imi spui s&
completez ,foaie verde”, iti spun , de albastru”. Te marcheaza pe
viata calul maiastru din durerea poetului. Si-apoi, de ce-si aleg
indragostitii cate un vers din cine stie ce poet sau cate unul din
vreun cantec la modd, pentru a-si exprima, fiecare!, sentimentele
proprii? Se pare ca explicatia std tot in forta datd de ecart, forta
venitd din iesirea din normd. Asa cum Sorescu spunea, cu
admiratie, ca tare bine mai stiu actorii sa ne joace vietile, tot asa
as spune si eu cd tare bine stiu poetii, scriitorii, filosofii sa ne
exprime emotiile, gandurile, atitudinile, intentiile de comunicare.
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4. Calea de mijloc

Cum n-as vrea sa pozez in anarhist, voi incerca sa atenuez
ceea ce ar putea pdrea, in acest studiu, cd este militantism in
sensul abolirii regulii. Asta n-ar fi decat o alta utopie... Asa cum
am mai scris'l, perioada de formare a individului, scoala, nu
urmareste scopuri precum a-l invdta pe acesta matematicd, limbi
straine, geografie etc., ci are in vedere un singur scop, coplesitor
ca importantd si ca dificultate: sd-1 invete pe copil sa comunice,
pentru a se incadra fard probleme in comunitate, in cultura in
care s-a ndscut si In care va trdi (mdcar o vreme). ~Esenta
intregului proces constd in a invata sa te conformezi conventiilor
grupului in care trdiesti ca individ”, avea sd spund un
neurofiziolog, Zachary John Young!2.

Calea de mijloc, pentru care militez, de fapt, este una la
care ma gandesc doar cu privire la domeniul pe care incerc sa-1
servesc, comunicarea. Desi nu m-am ocupat aici decat de
comunicarea verbald si doar vag am amintit si de alte forme si
mijloace de comunicare folosite de oameni, ceea ce propun drept
cale de mijloc are in vedere toate formele de comunicare si,
pentru a porni constructia, il invit pe cititor sa se gandeasca la
simplul fapt ca nu poti avea ecart decat prin raport la ceva, care
va fi regula. Asadar, pentru ca un ecart sd aiba sens, el trebuie sa
poatd fi raportat la vreo reguld. Fara reguld, el nu ajunge sa fie
decat un nonsens. Raportat la reguld, el isi dezvaluie distanta
fatd de aceasta si, impreuna cu ea, cu norma, capata valoare si,
deci, seduce.

11 Dan S. Stoica, Comunicare publicd. Relatii publice, lasi, Editura Universitatii
« Al. I. Cuza », 2004

12 Zachary John Young, An Introduction to the study of man, Oxford, Oxford
University Press, 1971
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5. Distanta - enorma! - de la regularitate la regula

Si totusi, ...

Norma trebuie sd existe, nu sd fie impusd in utilizare.
Regularitdtile constatate trebuie sd faca parte din cunoasterea
impartdsita a unei comunitdti lingvistice, dar nu ca reguli
imuabile, ci ca repere ale posibilitatilor de expresie. Pornind de
la ele, practica comunicarii va fi (sau trebuie sa fie) inteleasa ca
adecvare a posibilitdtilor la situatia de comunicare concretd si la
contextul discursului din acea situatie. Daca adecvarea va
impune apelul la un ecart de la norme, doar vorbitorul va putea
s-o decidd (si tot el va suporta consecintele alegerii facute). Nu
vom putea spune vreodatd, dinainte, cum e corect, ci doar vom
putea constata, post festum, daca a fost o abordare discursiva
adecvatd sau nu.

De aceea, lectiile despre cum sa vorbesti la un interviu de
angajare (a se vedea, spre exemplu, cartea Metodici si tehnici de
exprimare scrisd si orald’3 (Ferréol, Flageul, 2007) sau despre cum
sd-ti cuceresti viitorii socri de la prima intalnire nu pot fi decat
stupide preziceri cu privire la situatii pe care nu le cunoaste nici
autorul unor astfel de lucrdri, nici cititorul in cdutare de sfaturi
practice. Titluri precum ,Zece pasi de aur la interviul de
angajare” sau ,Cum sa-ti cuceresti seful prin discurs eficient”
(nu am mai reluat aici exemplul - inventat ! - din titlu) nu pot fi
decat triste exemple de abordari gresite. In practica comunicarii,
o singurd reguld trebuie avutd in vedere si aceasta este: ,Nu
existd reguli!”. Cu ochii la regulile din teoriile care explicd
domeniul comunicdrii, orice ecart va garanta un impact superior
fatd de recursul la norme. Am ales sa spun ,impact”, pentru ca
nimic nu garanteaza eficienta discursului.

13 Gilles Ferréol, Noél Flageul, Metode si tehnici de exprimare scrisd gi orald,
Tasi, Polirom, 2007. Traducere din fr. de Ana Zastroiu
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Aduc, in final, un exemplu pe care il consider perfect
potrivit sustinerii ideii expuse in prezentul studiu. In toamna
anului 2009, deputata Adriana Saftoiu a facut o demonstratie de
la tribuna Parlamentului Romaéniei: ceruse si i se dea cuvantul si,
odatd ajunsd la tribund, a insirat o suitd de enunturi fara sens,
fara legaturd intre ele, ba chiar si cu subiecte fard legdturd. La
finele discursului, cei din sald au aplaudat-o, iar presedintele de
sedintd i-a multumit pentru interesanta interventie. Abia atunci,
Adriana Saftoiu le-a tinut un discurs cu cap si coadd, cu sens si
cu rost, in care le-a dezvaluit cd precedentul discurs era o suitd
de nonsensuri menitd sd pund in evidenta faptul ca, in Parla-
ment, nimeni nu ascultd ce spune cel invitat sd vorbeasca.
Parlamentarii, asa cum s-a vdzut in demonstratia geniald a
Adrianei Séftoiu, au doar grija de convenientele de suprafatd,
adicd aplauda si-i multumesc celui care a cuvantat, dar nu
ascultd nimic din ceea ce li se spune de la tribund. Prin acel
discurs fara sens, vorbitoarea nu avea intentia sa transmita
vreo informatie, ci gadndea numai sa creeze contextul unei
demonstratii cu privire la lipsa de calitate a comunicarii dintre
deputati. Asa se face cd, nespunand nimic cu sens, Adriana
Saftoiu a spus mai mult decét le-ar fi convenit vreodata colegilor
sdi sa audd. Si ne-a spus si noud, implicit si indirect, ceea ce avea
de fapt a spune.

6. In concluzie

La fel ca si in prognozele privind vremea sau starea
economiei, in comunicare ne rdmdne doar sd constatdm
regularitati si sa construim, pornind de la ele, vremelnice norme.
Ceea ce va fi validat in practicd, insd, ramane de vdazut. Ca si in
gandirea laterald a lui de Bono, trebuie sd existe, pentru fiecare, o
perioada de inceput, cand individul deprinde norme si tehnici
(fixe, am zice), dar adevarata gandire laterald si adevdrata
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comunicare apar cand individul utilizeazd, cu naturalete si
facind uz de ecarturi dintre cele mai neasteptate, gandirea
laterald si, respectiv, limba.
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